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INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de registré un al del 244.5 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 244.5 por ciento, colocando el indicador en
un semaforo de color ROJO.

SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 100.0 2445 144.5 244.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 Los resultados alcanzado en el periodo fue derivado de los acuerdos que emitieron las Comisiones Auxiliares de
Capacitacion de las dos Unidades t italarias del Centro ional de Alta Especialdiad de Chiapas, ya que se
programaron nuevos cursos para realizarse en el ultimo trimestre del 2022, aunado que los cursos que se realizaron
fueron mixtos, presenciales y vituales, esto motivé a que mas servidores publicos de este Organismo Federal
participaran, lo cual contribuye en gran medida en el desarrollo de las actividades que se tenian asignadas.

4 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

VvARIRBLE 1 |NUmero de servidores publicos capacitados 220 538 318.0 244.5

No representa riesgos para la institucién.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Se i an realizando las i perti para atender esta actividad.

Numero total de servidores publicos programados
VARIBLE 2| para capacitarse en el periodo 220 220 0.0 100.0

ESTA VARIABLE SE PROGRAMADA Y ‘
NO PUEDE CAMBIAR




DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de servidores publicos que acreditan

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

ORIGINAL
(1)

MET,

ALCANZADO
(2)

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de registré un al do del 100 por ciento en comparacion con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Al periodo informado del numero de servidores publicos que acreditaron cursos de Capacitacion AG del total de
inscritos, la variacion en los resultados se debié a que estos tomaron los cursos de manera virtual, por lo que se rebasé
en la meta establecida derivado que hubo una participacién adicional a lo proyectado en el Programa de Trabajo de la
Direccién General.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

No se presenta riesgo.

INDICADOR | cursos de capacitacion administrativa-gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
Numero de servidores publicos que adquieren
VARABLE 1|mayores conocimientos a través de capacitacion 220 538 318.0 244.5
administrativa-gerencial
varnsLe o NUMero de servidores publicos inscritos en acciones 220 53g 318.0 2845

de capacitacién administrativa-gerencial

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Se i 4 dando aesta

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL

APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,

RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA
PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

- META VARIACION -
rv DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
de (1) 2) 2)-(1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

liarid d

El indicador al final del periodo de registré un al del 100 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa-

INDICADOR gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0 |En el periodo informado en el CRAE de Chiapas, derivado de los acuerdos que emitieron las Comisiones Auxiliares de
Capacitacion de las dos Unidades Hospitalarias del Centro ional de Alta Especialdiad de Chiapas, se programaron

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 nuevos cursos para realizarse en el ultimo trimestre del 2022, por lo que se llevaron a cabo los siguientes eventos de

capacitacion: Estres Laboral, Programa Acces de Office, Pr limientos Adminsitrativos y Prog Excell de Office,

Redaccién de documentos, Derechos y Obligaciones del Paciente y/o Usuario, Trabajo en equipo (Liderazgo Saludable e

Inteligencia Emocional), Relaciones Humanas (Conflicto y Emociones), La Supervision através del Aprendizaje dirigido

3 como Modelo de Calidad de Gestion de Salud, Integracion de Equipo de Trabajo, Mejoraiento del Clima Laboral; esto
permitié rebasar la meta establecida en el PAT de la Direccién General.

Nimero de Eventos de Capacitacién en materia

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
administrativa-gerencial realizados 3 1 3.0 1375

satisfactoriamente No presenta riesgo

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Mecanismos de verificacion de los factores internos y externos, que impiden se cumplan con lo programado originalmente

Nimero total de Eventos de Capacitaciéon en materia
VARIRBLE 2| gdministrativa-gerencial realizados en el periodo de 8 11 3.0 137.5
evaluacién




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

b I d

El indicador al final del periodo de registré un del 0.1 por ciento en comparacién con la meta
programada del 0.1 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

En el periodo informado derivado de los acuerdos que emitieron las Comisiones Auxiliares de Capacitacion de las dos
Unidades Hospitalarias del Centro Regional de Alta Especialdiad de Chiapas, se programaron contratar nuevos cursos
para realizarse en el ultimo trimestre del 2022, estos cursos se efectuaron con la 6n de los Pr jores en base a
los criterios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y transparencia, considerando que las empresas
cuenten con losr isitos necesarios, idos tematicos apegados a la necesidad de capacitacién y con las
herramientas tecnoldgicas idéneas para el desarrollo de los cursos.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

No se presenta riesgo.

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(2) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion

INDICADOR adm|n|strat|va-gerenC|§1l relspelclto al total ejercido por 01 01 0.0 100.0
lainstitucion
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

VARIABLE 1 Presypuestg |nst|tumqnal destinado a capacitacion 450,000 663,600 213,600.0 1475

administrativa-gerencial
VARIABLE 2| Presupuesto institucional total ejercido 672,000,826 631,442,020 -40,558,806.0 94.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Se i 4 liendo esta

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL

APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,

RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA
PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de temas identificados en materia
administrativa-gerencial que se integran
al Programa Anual de Capacitacion

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION

ORIGINAL
(1)

100.0

META

ALCANZADO
(2)

100.0

ABSOLUTA
(2)-(1)

0.0

%
(2/1) X 100

100.0

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de registré un al do del 100 por ciento en comparacion con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un
semaforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Los resultados alcanzado en el periodo fue derivado de los acuerdos que emitieron las Comisiones Auxiliares de
Capacitacion de las dos Unidades Hospitalarias del Centro ional de Alta Especialdiad de Chiapas, ya que se
programaron nuevos cursos para realizarse en el ultimo trimestre del 2022, los temas r fueron cont lados en
el PAC y se llevaron a cabo en la modalidad mixtos, presenciales y vituales, esto motivé que mas servidores publicos del
Centro Regional de Alta Especialdiad de Chiapas participaran, lo cual se logra contribuir en el desarrollo de las

actividades que tienen asignados.

VARIABLE 1

Numero de temas en materia administartiva-
gerencial incluidos en el Programa Anual de
Capacitacion

11

3.0

137.5

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

No se prentan riesgos.

VARIABLE 2

Numero de temas detectados en administrativa-
gerencial que se apegan a las funciones de los
servidores publicos

11

3.0

137.5

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Se i 4 esta




INDICADOR

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

DEFINICION DEL INDICADOR T T e EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

d

El indicador al final del periodo de luacién registré un del 137.5 por ciento en comparacién con la meta
programada del 100 por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 137.5 por ciento, colocando el indicador en
un semaforo de color ROJO.

Porcentaje de temas en materia administrativa- Sl hubo variacion en el indicador y SI hubo variacion en variables.
gerencial contratados en el Programa Anual de
Capacitacion (PAC) 100.0 137.5 375 137.5
Los resultados alcanzado en el periodo fue derivado de los acuerdos que emitieron las Comisiones Auxiliares de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 Capacitacion de las dos Unidades Hospitalarias del Centro ional de Alta Especialdiad de Chiapas, ya que se
programaron nuevos temas para realizarse en el ultimo trimestre del 2022, estos temas fueron de modalidad mixtos,
presenciales y vituales, lo que motivo a que mas servidores publicos del Centro Regional de Alta Especialdiad de Chiapas

participaran, lo cual contribuyeron en el desarrollo de las actividades que tienen asignados.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

Numero de temas en materia administrativa-
- R R 8 11 3.0 137.5 . "
gerencial contratados incluidos en el PAC No se presenta riesgo, se cumplio con lo programado.

VARIABLE 2

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Numero de temas en materia administrativa-
gerencial programados para contratarse que se 8 8 0.0 1000 | o vinvars Jiendo esta
incluyeron en el PAC

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL
APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES,

RIESGOS A LA

PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema I6gico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA

ELABORO Y VALIDO REVISO Y RECIBIO DE CONFORMIDAD

Lic. Carlos Castellanos Hernandez Ing. Iris Guadalupe Salinas Espinosa
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